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1. INTRODUZIONE 

Si intende per Certificazione un insieme di Livelli che devono essere superati nei tempi e 

rispettando le regole impostate dall'admin per ottenere un attestato di certificazione finale. 

Il Livello è quindi un sottoinsieme della certificazione ed è a sua volta composto da uno o più 

eventi. 

Le modalità di passaggio da un Livello all'altro sono volta per volta impostate dall'admin. 
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2. CREARE UNA CERTIFICAZIONE – IL BACKOFFICE 

Per attivare e far partire un progetto di certificazione, è necessario, una volta che sono stati 

creati tutti gli eventi necessari:  

‐ Creare la SCHEDA CERTIFICAZIONE 

‐ Creare i LIVELLI che la compongono  

‐ Finalizzare la certificazione e pubblicarla in CATALOGO 

‐ Gestire la LISTA PARTECIPAZIONI  

 

 

2.1. Creare la scheda certificazione 

La scheda certificazione, visualizzabile dall’utente in frontend, riporta tutte le informazioni di 

una certificazione (descrizione, date, prezzo, percorso di certificazione…) e rappresenta la 

pagina di presentazione tramite la quale è possibile iscriversi.  

 

 

 

Utilizzando il menu FORMAZIONE > CERTIFICAZIONI, cliccare su NUOVO e compilare i 

dati richiesti, qui di seguito alcuni campi a cui prestare particolare attenzione. 

 

Certificazione completa: l’opzione sarà attiva solo quando tutti i livelli saranno 

correttamente configurati e gli eventi acquistabili. 
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Una volta selezionata questa voce non sarà più possibile aggiungere livelli, modificarne la 

gerarchia, le regole di completamento. Sarà invece possibile aggiungere eventi ai livelli, ma 

non eliminarne. 

 

Acquisto completo certificazione: l’opzione sarà attiva solo se la certificazione sarà stata 

indicata come completa 

 

Prezzo: l’opzione sarà disponibile dopo aver selezionato l’acquisto completo certificazione e 

permetterà di indicare un prezzo unico per l’acquisto dell’intera certificazione. Si consiglia di 

impostare un prezzo minore della somma del costo di ogni singolo evento. Se il prezzo 

inserito è superiore alla somma degli eventi, il prezzo impostato verrà ignorato.  

ATTENZIONE! La sede di riferimento per l’acquisto completo di una certificazione sarà 

sempre quella impostata nella certificazione, mentre la gestione dell’IVA seguirà la 

certificazione solo in caso il prezzo unico sia inferiore alla somma degli eventi che il discente 

deve acquistare per completarla. In caso contrario l’IVA sarà applicata singolarmente in base 

alla sede di riferimento di ogni evento. 

 

In FORMAZIONE > CERTIFICAZIONI > VISUALIZZA è possibile visualizzare i dettagli e la 

struttura della certificazione (livelli ed eventi in scala gerarchica). 

 

 

In FORMAZIONE > CERTIFICAZIONI > MODIFICA è possibile modificare i dettagli inseriti 

in fase di creazione della partecipazione, se previsto. 
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2.2. Creare i livelli della certificazione 

Ogni livello è formato da uno o più eventi e compone il percorso della certificazione. 

 

 

 

Utilizzando il menu FORMAZIONE > CERTIFICAZIONI > GESTIONE Certificazione > 

LIVELLI, cliccare su NUOVO e seguire gli step per la corretta creazione di un livello. 

 

Step 01 – PROPRIETÀ 

In questa sezione inserire i dati richiesti e, in particolare, scegliere gli eventi da associare e 

l’eventuale attestato da rilasciare al completamento del livello. 

 

Step 02 – GERARCHIA LIVELLO 

Indicare l’ordine dei livelli. In caso di primo livello compilare solo la sezione “Livelli 

successivi” mentre in caso di ultimo livello indicare solo il livello immediatamente 

precedente. 

 

Step 03 – CRITERI DI SUPERAMENTO 

I criteri che determinano il superamento del livello sono tre: 
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- Superamento di tutti gli eventi 

- Numero minimo di eventi da superare 

- Eventi obbligatori 

È possibile combinare i diversi criteri per superare un livello. 

 

Step 04 – RIEPILOGO PROPRIETÀ 

Nella sezione finale è possibile controllare le informazioni inserite ed è necessario cliccare il 

tasto SALVA per confermare le selezioni precedenti. 

 

In FORMAZIONE > CERTIFICAZIONI > GESTIONE Certificazione > LIVELLI > MODIFICA 

Livello è possibile modificare gli eventi associati ad un livello e la sua gerarchia. 
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2.3. Finalizzare la certificazione ed inserirla a catalogo 

Dopo aver creato la certificazione, i suoi livelli e gli eventi che li compongono, per inserire la 

certificazione in catalogo e permettere ai discenti di acquistarla è necessario: 

• in FORMAZIONE > CERTIFICAZIONI > GESTIONE Certificazione > MODIFICA 

selezionare il campo “Certificazione completa” dopo aver controllato la corretta 

configurazione di eventi e livelli 

• se si desidera offrire al discente la possibilità di acquistare la certificazione completa 

in un ordine unico, selezionare l’opzione “Acquisto completo certificazione”.  

È possibile inoltre impostare un prezzo unico inferiore alla somma del costo dei singoli 

eventi, specificandolo nel campo “Prezzo” 

• rendere la certificazione visibile, cliccando la relativa icona della colonna “Visibilità” 

 

In questo modo la certificazione sarà visibile e acquistabile per intero. 

Per renderla acquistabile solo livello per livello, sarà sufficiente renderla visibile. 

 

Nella lista certificazioni è possibile verificare se la certificazione è completa ed acquistabile 

dalla colonna “Completa”. Se previsto, nella colonna “Avvisi” sarà possibile avere il dettaglio 

delle informazioni mancanti perché la certificazione possa essere completa ed acquistabile. 

 

 

Dal momento in cui una certificazione viene dichiarata come completa, non sarà più 

possibile: 

• Rimuovere il check “certificazione completa” 
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• Modificare le relazioni tra i livelli esistenti (precedente/successivo nella maschera di 

modifica) 

• Modificare i criteri di superamento di un livello 

• Rimuovere eventi da un livello 

Potranno invece essere aggiunti eventi ai livelli della certificazione 

 

Una certificazione completa non è più modificabile – se non per l’aggiunta di eventi. 

Se i partecipanti sono già iscritti a un livello, questo non è più modificabile. 
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3. VISUALIZZARE E GESTIRE I PARTECIPANTI 

3.1. Visualizzare, aggiungere e gestire le partecipazioni  

In CERTIFICAZIONI > GESTIONE Certificazione > ISCRIZIONI è possibile visualizzare, 

modificare ed aggiungere partecipazioni. 

 

Per ogni partecipante è possibile visualizzare lo stato, nome e cognome, il numero di livelli a 

cui è iscritto e altri dati essenziali. 

In GESTIONE Iscritto > VISUALIZZA sono disponibili i dettagli della partecipazione alla 

certificazione, inclusa la situazione per ogni livello. 
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In GESTIONE Iscritto > MODIFICA è possibile inserire una data di completamento per la 

certificazione e per ogni livello completato. 

È inoltre possibile disattivare la partecipazione, in caso sia necessario impedire all’utente di 

iniziare o proseguire il percorso di certificazione. Questa azione NON disattiverà le 

partecipazioni dell’utente ai singoli eventi. 
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4. ISCRIVERSI A UNA CERTIFICAZIONE – IL 

FRONTEND 

4.1. Il catalogo delle certificazioni 

Il discente avrà a disposizione un catalogo delle certificazioni, del tutto simile al catalogo 

eventi, dove verranno mostrate le certificazioni impostate come visibili dall’admin. 

 

Cliccando sulla certificazione, il discente accederà alla corrispettiva Scheda Certificazione, 

composta da una testata (che include titolo, descrizione breve, logo, durata, tasto “Iscriviti 

Gratuitamente” e “Acquista Certificazione”), il Percorso di certificazione ed una 

presentazione dettagliata. 

Il Percorso di certificazione mostra l’insieme di livelli ed eventi che compongono la 

certificazione; per ogni evento sarà indicato l’eventuale prezzo e il link alla Scheda Evento.  

La certificazione può essere acquistata in maniera completa fin dall’inizio o il discente può 

decidere di iscriversi “gratuitamente” e di comprare i corsi a prezzo completo 

successivamente. 
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È possibile che uno o più eventi inclusi nella certificazione siano stati acquistati 

precedentemente dal discente, in questo caso verrà mostrato un avviso e, in fase di acquisto, 

anche in caso di prezzo unico, al discente verrà sempre proposto il prezzo più conveniente. 
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ACQUISTA CERTIFICAZIONE COMPLETA 

Cliccando sul pulsante “Acquista Certificazione Completa” il discente accederà ad una 

sezione dove sarà guidato, livello per livello, nella configurazione della certificazione. 

 

Sarà sufficiente selezionare gli eventi desiderati secondo il criterio di superamento del livello 

e passare al successivo livello, arrivando al riepilogo della certificazione. 
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Confermando l’acquisto l’utente verrà reindirizzato al carrello e, una volta effettuato il 

pagamento, potrà iniziare la frequentazione della certificazione accedendo a “Il mio 

Pannello”, nella sezione “Certificazioni”. 

ACQUISTA CERTIFICAZIONE CORSO PER CORSO 

Cliccando questo tasto in piattaforma verrà creata automaticamente la sua partecipazione 

alla certificazione, verrà iscritto al primo livello disponibile e l’utente potrà procedere a 

configurarla corso per corso dal catalogo eventi. 

 

Nel catalogo eventi sarà possibile filtrare i corsi per Certificazione, inoltre l’utente sarà 

guidato nella scelta degli eventi da acquistare grazie alla sezione Eventi Consigliati. 

 

Gli eventi consigliati permettono di guidare il discente nell’acquisto dei corsi relativi alla 

certificazione alla quale è iscritto. In questo caso, faranno riferimento al primo livello, ovvero 

al livello a cui il discente è iscritto. 
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4.2. Il Pannello Utente del discente 

Nel Pannello Utente è disponibile la sezione Certificazioni dove il discente può verificare lo 

stato della sua certificazione e, in caso abbia scelto l’acquisto “corso per corso” verrà 

visualizzato un tasto che lo collegherà alla lista eventi per completare la configurazione con 

tutti gli eventi previsti dalla certificazione stessa. 

 

Nella sezione Documenti, saranno invece disponibili tutti i documenti relativi alle 

certificazioni, gli attestati previsti da ogni livello ed il documento di conferma d’ordine. 

 


